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VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que los Numeroles 3 y 4 del Porógrofo I del Artículo 'l Z5 de lo Constilución Político
del Estodo delerminon entre los otribuciones de los Ministros y los Minisfros de
Estodo: lo gesiión de lo Administroción Público en el romo correspondiente y diclor
normos odminisirotivos en el ómbifo de su compeiencio.

Que el Artículo 232 del Texlo Constituc¡onol, estoblece que: "Lo Admínistroción
Público se rige por /os princípios de legitimidod, legolidod, imporcíolídod,
publicidad, compromiso e inferés sociol étíco, tronsporencio, iguoldod.
competencio, eficiencict, colidod, col¡dez, honesiidod, responsobi/idod y
resu/lodos".

Que el Artículo 3 de lo Ley No I 178, de 20 de julio de 1990 de Administroción y
Control Gubernomentoles que regulo los sistemos de Admin¡slroción y de Conirol
de los recursos del Estodo y su reloción con los sistemos nocionoles de Plonificoción
e Inversión Público. dispone que: 'Los sisfemos de Administroción y de Conlro/ se
oplicorón en todos /os entidodes del Secior PÚblico, sin excepcíón, entendiéndose
por io/es io Presidencio y Vrcepresiden cío de Io RepÚb/ico, /os minisferios, /os

unidodes odminisfrofivos de lo Controloríó Generol de lo RepÚb/ico y de /os Corfes
E/ecforoies; ei Bonco Cenlrol de Bolivio, ios Superinfendencios de Boncos y de
Seguros, /os Corporociones de Desorrollo y los entidodes esfofo/es de
intermedioción finonciero los Fuezos Armodos y de lo Policío Nociono/; los
gobiernos deporlomenloles, /os universrdodes y los municipolidodes; ios
inslifuciones, orgonismos y empresos de /os gobiernos nocionoi':

Que el Arlículo 7 de lo Ley N" I 178, esloblece: "E/ Sisfemo de Orgonizocíón
Adm¡n¡strot¡vo se definr'ro y ojustoró en f unc¡ón de Io Progromoción de
Operociones. Evitoró lo duplicidod de objelivos Y otr¡buc¡ones medionte lo
odecuoción, fusión o supresión de ios enfidodes, en seguimienfo de /os siguienfes
preceplos: o) Se centrolizoró en lo entidod cobezo de secior de /os diferenles
nive/es de gobierno, /os funciones de odoptor políticos, emiti normos y vigilor su

ejecución y cumptimiento; y se desconcentrorá o descentrolizoró lo eiecución de
/os po/r'ficos y el monejo de /os sisfemos de odminisiroción. b) Todo entidod pÚblico
orgon¡zoró internomente, en función de sus objefivos y lo noturolezo de sus

ocfividodes, /os sislemos de odminislroción y conlrol interno de que troto esfo /ey. ".

Que el inciso c) del Artículo 20 de lo Ley N" I 'l 28, estoblece que todos los sistemos
que trofo lo presenie Ley serón regidos por órgonos rectores, cuyos otribuciones
bósicos son: 'Compoiibilizor o evoluor, segÚn conespondo, /os disposiciones
específicos que elobororó codo ent¡dod o grupo de enfidodes que reolízon
ocfividodes similores, en f uncíón de su noturolezo y lo normolividod bósico."

Que el Artículo 27 de lo Ley N' I l28 de Administroción y Control Gubernomentoles,
dispone que: 'Codo entídod de/ Secfor PÚbl¡co elobororó en ei morco de /os

normos bósicos diclodos por /os órgonos recfores, /os reg/omenfos específicos poro
el f uncionomienfo de /os sislemos de Adrninisfro ción y Control Inlerno regulodos por
io presenfe Ley y /os sisfemos de P/onifico ción e Inversíón Público. Corresponde o /o
móximo outoridod de /o enfidod /o responsobi/idod de su ímplontoción."
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Que los incisos c), d) y w) del Porógrofo I del Artículo l4 del Decreto Supremo N'
4857, de 0ó de enero de 2023, Orgonizoción del O.rgono Ejecutivo, estoblecen
como otribuciones de los Ministros y los Ministros del Orgono Ejecutivo, entre otros,
dirigir lo gestión de lo Administroción Público en el romo correspond¡enie, dictor
normos odministrotivos en el ómbito de su competencio y emitir resoluciones
ministerioles en el morco de sus competencios.

Que lo Resolución Supremo No 217055 de 20 de moyo de l99Z opruebo los Normos
Bósicos del Sistemo de Orgonizoción Administroiivo, poro su oplicoción en iodos los

entidodes del Sector PÚblico.

Que el Artículo I de los Normos Bósicos del Sistemo de Orgonizoción Administrofivc
estoblece que el Sisfemo de Orgonizoción Adminislrotivo en el conjunto ordenodo
de normos, criterios y metodologíos, que o poriir del morco jurídico odminislrofivo
del sector público, del Plon Estrotégico lnstifucionol y del Progromo de Operociones
Anuol, regulon el proceso de estructuroción orgonizocionol de los entidodes
públicos, coniribuyendo ol logro de los objetivos insfitucionoles.

Que el AriÍculo 2 de los Normos BÓsicos del Sistemo de Orgonizoción Administrotivo
dispone que el objetivo generol del Sisiemo de Orgonizoción Administrolivo, es

optimizor lo estructuro orgonizocionol del oporofo estoiol, reorientóndolo poro
prestor un mejor servicio o los usuor¡os, de formo que ocompoñe eficozmenle los

combios que se producen en el plono económico, polílico, sociol y tecnológico y
que los objetivos específicos son: logror lo sotisfocción de los necesidodes de los

usuorios de los servicios pÚblicos, evitor lo duplicoción y dispersión de funciones,
deierminor el ómbito de compeiencio y ouioridod de los óreos y unidodes
orgonizocionoles. proporcionor o los ent¡dodes uno estructuro que optimice lo
comunicoción, lo coordinoción y el logro de los objetivos, simplificory dinomizor su

funcionomienlo poro logror un moyor nivel de productividod y eficiencio
económ¡co.

Que el Artículo 5 de los Normos Bósicos del Sistemo de Orgonizoción Adminislrolivo
señolo que el Ministerio de Hociendo (octuolmenie Ministerio de EconomÍo y
Finonzos Públicos) es el órgono recior del Sistemo de Orgonizoción Administrotivo,
sus otribuciones bósicos estón descritos en el ArtÍculo 20 de lo Ley N" 'l 178 y son

ejercidos o trovés de su unidod técnico especiolizodo, lo Dirección de
Orgonizoción, Normos y Procedimientos Administrotivos DONPA. Codo entidod del
Sector Público elobororó en el morco de los presenles normos bósicos su

Reglomento Específico poro lo implonioción del Sistemo de Orgonizoción
Administrolivo. El Reglomenlo Específico oprobodo medionte disposición legol
inferno, deberó ser compofibilizodo por el órgono rector

Que lo Noto MEFP/VPCF/DGNGP/UNPEIN" 4161202ó de l9 de mozo de 2026

emitido por lo Dirección Generol de Normos de Gesiión PÚblico del Ministerio de
Economío y Finonzos PÚblicos, estoblece que el RE-SOA del Ministerio de
Hidrocorburos y Energíos es compotible con los Normos Bósicos del Sistemo de
Orgonizoción Adm¡nislrotivo (NB-SOA), oprobodos medionle Resolución Supremo
N' 217055 de 20 de moyo de 1997, pot lo conesponde su oproboción medionte
Resolución expreso y lo remisión posterior de uno copio de lo mismo o lo Dirección
Generol de Normos de Gestión PÚblico poro su registro y orchivo.

Que el lnforme MHE-DGAA-URHA-|NF/202ó-009ó de 2ó de febrero de 2O2ó'

eloborodo por lo unidod de Recursos Humonos y Adminislrotivos dependienie de
lo Dirección Generol de Asuntos Adminisirotivos, concluye: "l ) Lo octuolizoción
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dei Reg/omenfo Especifico de/ Sistemo de Orgonizoción Admínistrolivo íRE-SOAJ,
responde o lo oproboc¡ón dei nuevo modelo por porte del MEFP. Este proyeclo de
octuolízoción hosido desonollodo respetando esfriclomenfe e/Modeio Referencio/
IRE-SOA] oprobodo medionle /o Resoiución Ministeriol No 448 del Minislerio de
Economío y Finonzos Públicos - MEFP, Io que oseguro su compot¡bilídod con /os
normos vigentes de/sisterno. De io revbión comparal¡vo de Reg/omenfo de/Sisfemo
de Orgon¡zoc¡ón Administrotivo |RE-SOAJ vígenle y el nuevo modelo emilido por el
Órgono Recfo¿ no se evidencion combios susfoncioles, consideróndose vioble lo
presenfe octuolizoción.".

Que el Informe MH E-DGAA-UFIN-INF/202ó-01 4Z de 30 de mozo de 202ó, eloborodo
por lo Unidod de Recursos Humonos y Adm¡nistrotivos dependiente de lo Dirección
Generol de Asunfos Administrotivos. concluye: "E/ presenle ínforme fiene e/
propósito de fundomenlor y recomendor lo oproboción de lo octual¡zoción del
"Reg/omenfo Específico dei Sislemo de Orgonizoción Administrolivo /RE-SOA/ de/
Minisferio de Hidrocorburos y Energíos", con lo finolidod de normor Y estondorizor los
Reg/omenfos Específicos de lo Ley No I lZ8 de Administroción y Conlrol
Gubernomentoies, fo/ como esfob/ece el Artículo 27 de Io cilodo normo que
seño/o: "... Codo entidod de/ Seclor Público elobororó en el morco de /os normos
bósicos dictodos por los órgonos reclores, ios reg/omenfos específicos poro el
f uncionomienlo de /os sislemos de Administroción y Control Interno regulodos por
io presenle Ley... " y en cumpl¡m¡enlo o io Reso/ución Ministeriol N" 448 de fecho 30
de oclubre de 2025 de! Ministerío de Economío y Fínonzos PÚblicos. Por lo tonto y
iuego de volidor y revisor lo ocluolízocíón de/ mencionodo documento, gue se
odjunto o/ presenfe informe, se conciuye que: I. El "Reg/omenfo Específico del
Sislemo de Organizoción Adminislrotivo /RE-SOA/ del Ministerío de Hidrocorburos y
Energíos", ho sido octuolizodo conf orme o Io normolivo vigente y o ios disposiciones
de lo Ley 1178 y normolivo vigenle relocionodo o esfe inslrumenlo normotivo,
cumpliendo ios principios de eficiencio, tronsporencío, oportunidod Y control. 2. Lo
octuolizoción propuesfo forfoiece los meconismos de odminislroc¡ón Y control
inferno del MHE, osegurondo uno geslión fronsporenle y eficíenle de /os recursos
finoncieros púbiicos. 3. Exisle lo oproboción por porte del Órgono Rector,
monifeslodo medionte C|TE: MEFP lVPCF IDGNGP/UNPE/N" 41ó/2026defecho I9 de
mono de 202ó, por Io cuo! Io Dkeccíón Generolde Normos de Gesfión PÚblíco del
Minislerio de Economío y Finonzos PÚblicos - MEFP señolo que ei "Reg/omenfo
Específico del Sislemo de Orgonizocíón Administrofivo /RE-SOA/", remitido
medíonle noto MHE-DGAA/2026-00ó8, es COMPAI/8LE con /os Noffnos Bósicos de/
Sislemo de Orgonízoción Administrativo, oprobodos medionfe Resoiución Supremo
N" 217055; por tonlo, poro su oplicac¡ón. 4. Se odiunto ei 'Reg/omenio Específico
de/ Sisfemo de Orgonizoción Administrotivo IRE-SOA/ del Ministerio de
H¡drocorburos y Energíos", octuol¡zodo, verificodo por /os insfoncios
conespondien tes y Compolibilizodo por et Órgono Recfor. ".

Que el lnforme Jurídico MHE-DGAJ-UG J-lNt /202ó-0129 de 08 de obril de 2026'
emitido por lo Dirección Generol de Asuntos Jurídicos del Ministerio de
Hidrocorburos y Energíos, concluye: "En mérito o /os insirumenlos normofivos
onolizodos. con bose en ios informes MHE-DGAA-URHA-INF /202ó-009ó y MHE-DGAA-
UF|N-!NF 12026-0147, emitídos por lo lJnidod de Recursos Hurnonos y Administrotivos'
y to compotibitizoción de/ Reg/omento Específico dei Sislemo de Orgonízoción
Administrotivo |RE-SOA/ de/ Minisferio de H¡drocorburos y Energíos, reolizodo por el
Órgono Reclor o frovés de/ CITE: MEFP /VPCF IDGNGP IUNPE/N. 4ló/2026 de 19 de
mono de 202ó, es procedenfe io emisión de uno Reso/ución Ministeriolque opruebe
e/ Reg/omenfo Específico de/ Sisfemo de Orgonizoción Administrotivo IRE-SOA/ de/
M¡níster¡o de Hídrocorburos y Energíos".

MtNtsrERro DE HtDRocARBURoS y ENERGIAS
Avsnrda ¡/ariscal Santa Cruz esq. Oruro,

Edificio C€ntro de comunicaciones - Ptso 12

Teléfonos: +591 (2) 2186700



MINISTERIO DE
HIDROCARBUROS
Y ENERG¡AS

POR TANTO:

El Ministro de Hidrocorburos y Energíos, en uso de los olribuciones conferidos por
normofivo vigente.

RESUETVE:

ARTíCUIO l.- Aprobor el "Reglomento Específico del Sistemo de Orgonizoción
Administrotivo (RE-SOA) del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos", el cuol consfo
de cuofro {4) Copítulos y veintiocho (28) Artículos, mismos que formon porte
iniegronte e indivisible de lo presente Resolución Ministeriol.

ARTíCULo 2.- Lo Dirección Generol de Asuntos Administroiivos quedo encorgodo
de cumplir, difundir e implemenlor el "Reglomento Especifico del Sistemo de
Orgonizoción Administrotivo (RE-SOA) del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos".
con estricio sujeción o lo normotivo en octuol vigencio y de remitir lo presente
Resolución Minisleriol o lo Dirección Generol de Normos de Gestión Públ¡co del
Ministerio de Economío y Finonzos Públicos.

ARTíCULO 3.- Se dejo sin efecto lo Resolución Ministeriol No 109-2023 de 2l de
ogosto de 2023, que opruebo el "Reglomento Específico del Sislemo de
Orgcnizoción Administrotivo (RE-SOA) del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos".

Regísirese. comuní'quese y orchivese.

MtNtsrERto DE HtDRocARBURoS y ENERGIAS
Avenida Mariscal Santa Cruz esq. Oruro,

Edif¡cio Centro de Comunicaciones - Piso 12

Teláfonos: +591 (2) 2186700
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REGTAMENTO ESPECíflCO DEt STSTEMA DE ORGANIZACIóN ADMINISTRATIVA (RE-SOA)

DEL MINISTERIO DE HIDROCARBUROS Y ENERGíAS

CAPíTUtO I

GENERATIDADES

ARTíCUrO 1. (OBJETO)

El presente Reglomenfo Específico del Sislemo de Orgonizoción Adminisfrofivo
(RE-SOA), tiene por objelo regulor el funcionomiento del Sistemo de Orgonizoción
Adminiskotivo (SOA) en el Minislerio de Hidrocorburos y Energíos.

ARTícuro 2. (ÁMBrTo DE Apr.rcAcróN)
El presente RE - SOA es de oplicoción obligolorio poro iodo el personol de los

diferentes óreos y unidodes orgonizocionoles que estén relocionodos con los

procesos inherenies ol SOA.

ARTíCUtO 3. (BASE rEGAr)
El presente RE-SOA tiene como bose legol los siguienles disposiciones:

o) Conslitución Políiico del Estodo;

b) Ley N" I 178, de 20 de julio de 1990, de Adminisiroción y Control
Guberno men loles;

c) El Reglomento de lo Responsobilidod por lo Función Público oprobodo
medionte el Decrelo Supremo N" 23318-A, de 3 de noviembre de 1992;

d) Normos Bósicos del Sislemo de Orgonizoción Adm¡nistrot¡vo oprobodos
medionte Resolución Supremo No 217055, de 20 de mcyo de '1997.

ARTíCUrO 4. (PREVTSTóN)

En coso de presenforse dudos, conf rodicc¡ones, omisiones y/o diferencios en el

presente reglomenlo y/o su oplicoción, éslos deben ser resueltos en los olconces y

previsiones de lo Ley N' I 128, los NB-SOA y otros disposiciones emitidos por el

Ministerio de Economío y Finonzos Públicos (MEFP).

ARTíCUtO 5. (ETABORACTóru Orr nr-SOA¡

Es responsoble de lo eloboroción del RE-SOA, es el Direclor Generol de
Plonificoción.

ARrícuro 6. (APRoBAcróN DEt RE-soA)

Lo oproboción del RE-SOA es responsobilidod de lo o el Ministro(o), medionle
normolivo expreso interno, uno vez que hoyo sido declorodo compotible por el

Órgono Rector de fos Sistemos de Adminiskoción Gubernomentol.
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ARTíCUrO 7. (DrFUS|óN DEr RE-SOA)

Lo difusión del RE-SOA es responsob¡lidod del Direclor Generol de Plonificoción.

ARTíCUIO e. (REV|S|óN Y MODTFTCACTóN DEr RE-SOA)

l. Es responsobilidod del Director Generol de Plonificoción, lo revisión y

modificoción del RE-SOA, en bose o lo experiencio institucionol de su

oplicoción. lo efeclividod y oporfunidod de sus procesos, su interreloción con
oiros sistemos y lo dinómico odminisirolivo.

ll. Lo modificoción del RE-SOA se efectuoró en los siguienfes cosos:

o) Cuondo se hoyo delerminodo lo necesidod producto de su revisión;

b) Por lo emisión de disposiciones normotivos que dispongon su

modificoción.

lll. El RE-SOA modificodo, se oproboró conforme lo estoblecido en el Arlículo ó del
presente Reglomento Específico.

ARTíCuro 9. (coNsERVAC|óN y cusToDrA DE DocuMENTAclóN)
El Direclor Generol de Plonificoción, es responsoble de lo conservoción y cuslodio
del RE-SOA oprobodo, lo documentoción desonollodo y considerodo de
relevoncio en el proceso de su eloboroción, oproboción y/o modificoción; osí

como, de lo documentoción relevonie de los operociones del SOA.

ARTíCUrO rO. (TNCUMPUMTENTO)

El incumplimienlo u omisión de los disposiciones contenidos en el presenie

reglomenlo generoró responsobilidodes de ocuerdo o lo Responsobilidod por lo
Función Público, esloblecido en lo Ley N" I 178 y disposiciones normoiivos
reglo mentorios.

cAP|TUIO ll
ANÁTISIS ORGANÍZACIONAT

ARTíCUrO I L (OBJETTVO DEr PROCESO DE ANÁUSIS ORGANIZACIONAt)

Iiene como objefivo evoluor si lo estrucfuro orgonizocionol del Minislerio de
Hidrocorburos y Energíos, respecto ol desorrollo de sus compelencios ho consiituido
un medio eficiente y eficoz poro el logro de los objetivos y estrolegios inslilucionoles

estoblecidos en el Plon Esirotégico Inslilucionol {PEl) y los occiones de corlo plozo

esfoblecidos en el Plon Operoiivo Anuol {POA).
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ARTícuto 12. (MARco DE REFERENCTA PARA E[ ANÁusrs oRGANrzActoNAt)
Conslifuye como morco referenciol poro reolizor el Anólisis Orgonizocionol de lo
entidod:

o) Decreto Supremo N" 4857, de 0ó de enero de 2023. Orgonizoción del Órgono
Ejecutivo;

b) Resolución Supremo N'217055, que opruebo los Normos Bósicos del Sisfemo

de Orgonizoción Administroiivo;
c) Pfon de Desorrollo Económico y Sociol (PDES);

d) Plon Eslrolégico Institucionol (PEl);

e) Plon Operolivo Anuol de lo gestión posodo y octuol;
f) Seguimiento y Evoluoción del Plon Operolivo Anuol ociuol;
g) Monuol de Orgonizoción y Funciones (MOF);

h) Monuol de Procesos (MP);

i) Informes de Auditorío.

ARTíCuto r3. (pRocEso DEr ANÁUsts oRGANrzAcroNAr)
El proceso del Anólisis Orgonizocionol deberó conlener lo siguiente:

Efopo de Anólisis Refospeclivo
Deberó efecluorse lo evoluoción cuonfifotivo y cuolitotivo de los resultodos
olconzodos en lo geslión posodo respecto o lo progromodo, esiobleciendo si

lo eslrucluro orgonizocionol ho coodyuvodo ol logro de los objetivos y

estrotegios inslitucionoles esfoblec¡dos en el PEI y los occiones de corlo plozo

esloblecidos en el POA.

El onólisis relrospectivo deberó reolizorse con bose en los siguienies puntos:

o) Los servicios proporcionodos o los usuorios, de formo direclo o por terceros
considerondo:
i. Su colidod, conlidod y coberfuro.
ii. Su oporlunidod y frecuencio.
iii. Si hon sofisfecho los necesidodes de los usuorios ionto inlernos como

exiernos.

b) Los procesos y procedimienlos, considerondo:
i. Si hon permilido proporcioncr los servicios de monero efeciivo y

eficienle.
ii. Si los operociones, componentes de los procesos, hon sido osignodos

o codo óreo y/o unidod orgonizocionol.
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iii. Si los resullodos obfenidos de codo proceso estón de ocuerdo con los

objefivos y eslrotegios insfitucionoles estoblecidos en el PEI y los

occiones de corlo plozo estoblecidos en el POA.

c) Los unidodes y óreos orgo nizocionoles, considerondo:
i. Si los funciones de los unidodes y/o óreos orgo nizocion oles guordoron

reloción con los procesos y procedimienlos que reolizon.
ii. Si existió duplicidod de funciones enlre dos o mós unidodes y/o óreos

orgo n izocio n o les.

iii. Si se reolizoron funciones que no les conesponden.
iv. Si se luvo delimilodo el grodo de outoridod.
v. Si esluvieron ubicodos en el niveljerórquico que les corresponde.

d) Los conoles de comunicoción, considerondo:
i. Si estuvieron formolmente estoblecidos.
ii. Si lo informoción que se rnonejó presenió corocterÍsticos de

oportunidod, cloridod y conf iobilidod.

ll. Elopo de Anólisis Prospectivo
Deberó evoluorse lo situoción futuro que ofronloró lo entidod poro cumplir con
los objetivos y estrotegios institucionoles esloblecidos en el PEI y los occiones de
corto plozo eslqblecidos en el POA, con el fin de delecior si existe lo necesidod
de reolizor ojustes o combios o lo esfructuro orgonizocionol.

El onólisis prospectivo se reofizoró uno vez que se iengo definido el POA poro lo
siguiente gestión.

El onólisis prospeclivo deberó reolizorse con bose o los siguienfes crilerios:
o) Ser eslrotégico, en lo medido que refleje los olconces del PDES y el PEI;

b) Estor enmorcodo en el Presupuesto de Recursos y Gostos progromodos;

c) Multidimensionol, en cuonlo considero y onolizo fendencios globoles,
regionoles y locoles;

d) Mullisecioriol, en cuonlo onolizo los impoclos del desorrollo socicl,
económico, cullurol y iecnológico del poís en lo entidod.

lll. Resullodo y Formolizoción del Anólisis Orgonizocionol
Los resullodos y conclusiones del Anólisis Orgonizocionol deberón ser

formolizodos en el documenio del Anólisis Orgonizocionol, que contengo los

recomendociones precisos que sirvon de insumo poro lo iomo de decisiones
por fos instoncios correspo ndienles sobre, ol menos. los siguientes ospectos:
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o)
b)
c)
d)

e)

Adecuor, fusionor, suprimir y/o creor óreos y unidodes orgo nizocionoles;
Reubicor unidodes dentro de lo mismo estructuro;
Redefinir conoles y medios de comunicoción interno;
Redefinir instoncios de coordinoción ¡nterno y de reloción
in terinslit u cio n o l;

Rediseñor procesos.

ARTíCuro r4. (ANÁilsts coyuNTURAt)
Lo eslructuro orgonizocionol lombién podró ser ojuslodo, cuondo seo necesorio,
con bose en un onólisis coyunlurol o fin de responder o combios del enlorno que
ofecten el ejercicio de lo gestión y/o ol cumplimienlo de los objetivos y eslrolegios
instilucionoles esloblecidos en el PEI y los occiones de corto plozo esloblecidos en
el POA.

Lo MAE deberó oprobor tonto el informe de onólisis como lo propueslo de ojusfe
en el menor tiempo posible.

ARTíCuto rs. (REspoNsABrE DEt pRocEso DE ANÁusrs oRGANrzAcloNAr)
El Director Generol de Plonificoción es responsoble del proceso de Anólisis

Orgonizocionol, debiendo coordinor eslo lobor con todos los unidodes
orgon izociono les de lo enlidod. Asimisrno, deberó consolidor el documento finol
del Anólisis Orgonizocionol y presenlorlo o lo MAE poro su conocimiento y

oproboción.

ARTícuto]6. (PERíoDo DE

oRGANTZACTONAT)

EJECUCIóN DET PROCESO DE ANÁLISIS

El Anólisis Orgonizocionol debe reolizorse de ocuerdo o los plozos poro lo
eloboroción del POA - Presupuesto, estoblecidos por el MEFP.

CAPíTUtO III
PROCESO DET DISEÑO ORGANIZACIONAT

ARrícuro 17. (oBJETrvo DEr pRocEso DE DtsEño o RED|SEÑo oRGANrzAcroNAr)
Tiene por objetivo diseñor o rediseñor lo estrucluro orgonizocionol del Ministerio de
Hidrocorburos y Energíos con bose en los recomendociones del Anólisis

Orgonizocionol.

Los resultodos que se oblengon del proceso de Diseño o Rediseño Orgonizocionol
deberón permitir o lo entidod, odopfor uno estructuro orgonizocionol opropiodo y

bien dimensionodo poro cumplir con los occiones de corlo plozo estoblecidos en
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el POA, los objefivos y eslro'legios institucionoles estoblecidos en el PEI y sotisfocer

los necesidodes de sus r-.rsuorios.

ARTíCUtO 18. (PROCESO DE DrSEÑO O REDTSEÑO ORGANTZACTONAL)

El proceso de Diseño o Rediseño Orgonizocionol comprende los siguíentes etopos:
l. ldenlificoción de los usuorios y los necesidodes de servicio

Todos los dependencios del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos incluyendo
progromos y proyectos, deberón idenlificor el segmento de los usuorios inlernos
y externos de los productos y servicios emergentes de los competencios
estoblecidos, idenlificondo sus requerimienlos, o fin de creor nuevos senvicios o
rediseñor los exislenles, todo en función ol morco legcl que estoblece los

compelencios y olconces de los mismos.

Los usuorios internos estón conslituidos por el personol de los unidodes
orgonizocionoles de lo entidod.

Los usuorios exlernos de lo enlidod son: enlidodes y empresos públicos, pÚblico

en generol, octores socioles relocionodos con el secfor, cooperación
inlernocionoi, Gobiernos Autónomos Municipoles y Gobiernos Autónomos
deporlo rnen loles.

ldenlificoción y evoluoción de los bienes y servicios oferlodos
Los bienes y servicios oferlodos poro lo olención de los usuorios externos y/o
inlernos, deberón ser colologodos y evoluodos en función de lo demondo de
los usuorios y de su coniribución o los occiones de corlo plozo esloblecidos en

el POA y o los objetivos y estrolegios institucionoles estoblecidos en el PEI del
Minisierio de Hidrocorburos y Energíos.

Diseño o rediseño de los ptocesos, resullodos e indicodores
Deberó procederse ol diseño de los procesos necesorios poro lo generoción de
servicios y bienes, que coodyuven ol logro de objeiivos y sofisfogon los

demondos de los usuorios, según los octividodes inherenies o esios procesos,

su corócler secuenciol, los unidodes encorgodos de su reolizoción y los

requerimientos de recursos, de monero que cumplon con los corocferísticos de
colidod, contidod, oportunidod y frecuencio.

El diseño o rediseño deberó consideror los siguientes formos:

o) Los procesos descrilos o nivel generol, cuondo su ejecución no requiero

un procedimienlo específico y su frecuencio no seo ru'finorio;

.

ilt.
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b) Los procesos descritos o nivel de procedimienlos, cuondo su ejecución
requiero un procedimiento específico, su frecuencio hoce que seo de
corócter rufinorio, hociendo vioble su eslondorizoción.

Los resullodos del proceso de diseño o rediseño deberón permitir lo eliminoción
de los operociones y los loreos ineficientes, superpuestos o duplicodos.

lV. ldentificoción de unidodes y conformoción de óreos orgonizoc ionoles que

Ilevorón o cobo los operociones especificondo su ómbifo de competencio
En bose o los operociones que componen los diferenfes procesos poro el logro

de los bienes y servicios que ofrece el Minislerio de Hidrocorburos y Energíos y o
lo ideniificoción de los usuorios y de sus necesidodes, deberón estoblecerse y/o
ojuslorse los distintos unidodes orgonizocionoles. Poro este efecio los mismos

podrón ser ogregodos, desogregodos, de ocuerdo o su especiolidod, con
ómbilos de compelencio cloromente definidos.

Deberó limitorse lo creoción de óreos org onizocionoles, velondo que no existo

duplicidod de funciones y oiribuciones, lonlo horizontol como verticolmente, y

en sujeción o lo esloblecido en el Decreio Supremo N'4857, de 0ó de enero de
2023, Orgonizoción del Órgono Ejecutivo.

Lo ogrupoción de unidodes que guorden reloción enfre sí doró lugor o lo
conformoción de un óreo orgonizocionol, cuyo ómbito de competencio
deberó estor cloromenf e delimilodo.

V. Esloblecimiento de niveles jerórquicos

Lo definición de niveles del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos, deberó
sujetorse o lo esioblecido en el Decrefo Supremo N" 4857, de 0ó de enero de
2023, Orgonizoción del Órgono Ejecutivo, reconociendo los siguienles niveles

dentro de su estructuro orgonizocionol:

Closificoción de Unidodes Orgonizocionoles y Asignoción de Auloridod
Los Unidodes Orgonizocionoles del Ministerio de Hidrocorburos y Energíos por su

contribución o los occiones de corlo plozo esloblecidos en el POA y ol logro de

Despocho del Minisfo{o)

Viceminislerios / Direcciones

vt.
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los objeiivos y estrolegios institucionoles esloblecidos en el PEl, se closificorón
de ocuerdo con los siguienles criterios:

o) Suslonfivos: Cuyos funciones conlribuyen direclomente olcumplimienfo de
los occiones de corlo plozo estoblecidos en el POA y los objetivos y

esfrotegios instilucionoles estoblecidos en el PEI.

Incluye o unidodes sustontivos temporoles, que cumplen funciones en un
periodo de liempo determinodo, en el morco de los convenios y confrolos
especioles que definen sus corocferíslicos de operoción;

b) Adminislroiivos: Cuyos funciones conlribuyen indirectomente ol

cumplimienlo de los occiones de corto plozo estoblecidos en el POA, los

objetivos y estrotegios insiilucionoles estoblecidos en el PEI y preslon

servicios o los unidodes suslontivos poro su funcionomiento;
c) De osesoromiento: Cumplen funciones de corócler consultivo y no

ejercen ouloridod lineol sobre los demós unidodes.

A codo unidod orgonizocionol deberó osignorse lo ouloridod lineol y/o
funcionol necesorio poro lo gestión de los operociones osignodos según su

jerorquío. Asimismo, deberó definirse lo dependencio jerórquico de lo unidod
en función o los corocterísticos de sus operociones.
Alconce de Conlrol
Poro determinor el número de unidodes bojo lo dependencio direcfo de uno
unidcd jerórquico superior, deberó lomorse en cuenlo el Decreto Supremo No

4857, de 0ó de enero de 2023, Orgonizoción del Orgono Ejeculivo.

El nivel que corresponde o lo Dirección Generol de lo esiructuro centrol, podró
conior con un móximo de cuotro jefoturos de unidod, cuyo creoción deberó
ser debidomenie jusiificodo y por debojo de los jefoluros de unidod no podró

creorse ningún otro nivel jerórquico inferior.

Vlll. Unidodes desconcenf rodos

Lo creoción y func¡onom¡ento de unidodes desconcenfrodos serón fociibles en

lo medido que goronticen uno mejor prestoción de servicios, en términos de
cosfo, oporiunidod y colidod.

Lo desconcentroción de unidodes de lo entidod, deberó tener en cuenlo los

disposiciones normolivos en vigencio, evifondo duplicidod de funciones o
estoblecimiento de unidodes porolelos o los de otros instiluciones

especiol¡zodos.
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Coresponde o lo MAE, medionte Resolución expreso, outorizqr lo

desconcentroción de los unidodes orgonlzocionoles, en bose uno jusiificoción

técnico y económico, objetivos definidos, ómbito de competencio, funciones
específicos y grodo de outoridod.

lX. Unidodes orgo nizocionoles poro progromos y proyeclos
Poro lo e.jecución de progromos y proyectos, se podró crecr unidodes
orgonizocionoles, siempre que los funciones de eslos progromos y proyectos no
puedon ser ejeculodos por olros unidodes de lo eniidod. Lo vigencio de dichos
unidodes estoró limilodo ol cumplimienlo de sus objelivos.

Lo creoción de progromos y proyectos especioles seró foctible en lo medido
en que goronlicen uno mejor presloción de servicios en términos de
oporlunidod, coslo, colidod y contribución ol logro de objetivos y eslrotegios
inslilucionoles esloblecidos en el PEl. Asimismo, seró procedente cuondo
respondon o iniciotivos de orden coyunturol, con resullodos concretos y

presupuestos definidos o condicionodos por lo disponibilidod de recursos.

Lo creoción de eslos progromos y proyectos deberó ser outorizodo con
Resolución expreso de la MAE, en bose o un informe lécnico que esioblezco
los objelivos, ómbilo de compelencio, orgonizoción interno, funciones
específicos y los niveles de coordinoción y finonciomienlo de eslos progromos
y proyeclos.

ARrícuro 19. (coMUNrcActóN y cooRDtNActóN oRGANrzActoNAr)
Lo comunicoción y coordinoción orgonizocionol comprende:
l. Definición de conoles y medios de comunicoción

Uno vez definidos los óreos y unidodes orgonizocionoles, se esloblecerón los

conoles y medios de comunicoción, según el tipo de informoción que se

moneio, de ocuerdo o los siguienles criterios:

o) Por el estoblecimien'io de relociones de outoridod lineol y funcionol, con
corócier recíproco y que deberón ser utilizodos permonentemente;

b) Por lo especificoción de los corocterísticos de lo informoción que se

genero, lo cuol debe ser útil y odecuodo poro lodos los usuorios y poro el
proceso de lomo de declsiones;

c) Por el esloblecimiento de lo periodicidod y el medio orol o escrito; en coso
de ser escrito, deberó deierminorse cloromenie el conienido y lo formo
(norrotivo, estodistico, grófico u ofros) de lo informoción o tronsmilir;

d) Por el tipo de informcción o tronsmilir:

t0
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i. Descendenle, Cuondo lo informoción fluye de los niveles superiores de
lo estructuro orgonizocionol siguiendo el orden de jerorquío y el
conduclo regulor.
Esle lipo de comunicoción deberó necesoriomenle efecfuorse por

escrilo en formo de Comunicociones lnfernos, Circulores,

Comunicodos, Instruclivos, Memoróndums u oiros insfrumentos que
deben esloblecerse previomente.

ii. Ascendente. Cuondo lo comunicoción fluye de los niveles inferiores de
lo estruciuro orgonizocionol poro los superiores, respelondo el orden
jerórquico y siguiendo el conducto regulor.
Esto informoción debe ser tronsmitido o trovés de informes o notos

inlernos.
iii. Cruzodo. Se do entre uno unidod orgonizocionol y otro de nivel

jerórquico menor, iguol o superior; es decir, el mensoje no sigue el

conol descendenie y/o oscendente, si no que empleo uno
comunicoción directo o fin de logror ropidez y comprensión en lo

informoción que se deseo ironsmilir, por lo que es importonte
deferminor qué lipo de informoción seró en formo cruzodo.

e) Lo reguloridod del tipo de informoción que se tronsmite, closificondo lo

mismo considerondo su imporloncÍo, desiino y tipo en:
i. tnformoción confidenciol. Cuondo se estoblezco que todo

documento o osunto es confidenciol y que seró supervisodo

directomente por lo ouloridod ejeculivo de moyor jerorquío,

monleniendo un control directo del mismo.

ii. Informoción rulinorio. Es lo informoción que fluye por lodo lo enlidod y

se refiere o lo generodo por procedimienlos que se desorrollon en el

cumplimiento de foreos inherenles o codo óreo o unidod
orgonizocionol.

ll. Delerminoción de insloncios de coordinoción inlerno:
Lo entidod de ocuerdo o sus requerimientos, podró creor los instoncios de
coordinoción interno, poro el trotomiento de osuntos de competencio
comporlido enlre óreos y unidodes, que no pudieron resolverse o lrovés de
gestiones directos: pueden ser consejos, comités, comisiones o se designorón
responsobles que reolicen lobores de coordinoción inlerno.

Todo reloción direc'lo y necesorio de coordinoción que surjo de esfos instoncios

deberó estor esiipulodo como función específico de los unidodes
orgon izocionoles que correspondo ol Monuol de Orgonizoción y Funciones del

Ministerio de Hidrocorburos y Energíos.

ll
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Los instoncios de coordinoción que se conformen se closificorón en:

o) Consejos, cuyo conformoción debe limiforse o lo dispuesto en el Decreto
Supremo N" 4852, de Oó de enero de 2023, argonizoción del Órgono

Ejeculivo.
Comilés, cuyo función seró lo de esloblecer occiones, procesos y

procedimienlos de trobojo enmorcodos en los occiones de corlo plozo

estoblecidos en el POA y los objelivos y estrolegios institucionoles

estoblecidos en el PEI podrón ser informolivos, de osesoromiento o de
resolución de problemos. Tendrón lo poteslod de recomendor soluciones
y eslorón conformodos por personol de nivel ejeculivo y operoiivo. Estos

comités podrón ser permonentes o femporoles;
Comisiones, que se conformorón con el propósilo de cumplir uno misión

específico o cuyo término se disolverón. Éstos podrón esfor conformodos
por personol de diferenies niveles de lo estrucluro de lo entidod y pueden

ser de corócter técnico o odminislrolivo.

Lo insioncio de coordinoción inferno en lo enlidod, cuolquiero fuero ésto,

deberó confor con un instrumento legol de creoción que estoblezco:

o) Los funciones específicos que debe desempeñor;
b) Lo unidod orgonizocionol encorgodo de lo insloncio;
c) El corócter temporol o permonente;

d) Lo periodicidod de los sesiones;

e) Documentoción de lo evidencio de sus decisiones.

lll. Definición y formolizoción de lipos e insloncios de reloción inle¡inslitucionol

Los relociones inlerinstituciono les de lo enlidod, en el ómbiio de sus

competencios y fu nciones, son:

o) De Tuición Cuondo el Minislerio de Hidrocorburos y Energíos tengo
ouloridod poro ejercer el conlrol exferno posterior, lo promoción y

vigiloncio del funcionomienlo de los sistemos de Adminislroción y Conirol

Interno de otro entidod;
b) Funcionoles. Cuondo lo entidod ejerce outor¡dod funcionol sobre otro en

moterios de su competencio y especiolizoción;
c) De complemenfoción. Cuondo lo entidod requiero interoctuor con otro

en osunlos de inlerés comportido.

b)

c)

12
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Dependiendo de su objetivo, duroción y corocferísticos operotivos, eslos

relociones deberón ser formolizodos medionle convenios específicos, Resolución

expreso estobleciendo cloromenle los compeiencios específicos de los

entidodes lnvolucrodos.

Cuondo lo Resolución expreso seo considerodo requisito previo o lo firmo de
convenios, nolos revérsoles u otros documenlos conlroctuoles, se gestionorón

inslrumen tos jurídicos de moyor jerorquío como los Resoluciones Supremos y

Decrefos Supremos según correspondo.

ARTíCUtO 20. (SERVTCTO Ar USUARTO)

El Direcior Generol de Plonificoción, en coordinoción con los demós unidodes,

deberó generor meconismos de orienloción que focililen los gestiones de los

usuorios, como ser letreros que coniengon en formo lilerol o grófico el flujo de un

trómiie.

Tombién se pueden definir conoles y medios que permilon lo resolución de osuntos

individuoles de los usuorios y de inlerés público poro lo recepción, registro,

conolizoción y seguimienlo de sugerencios. reclomos, denuncios o cuolquier otro

osunto similor.

ARTíCuro 2r. (FoRMAilzActóN y ApRoBActóN DE MANUALES)

El Diseño Orgonizocionol deberó formolizorse en el Monuol de Orgonizoción y

Funciones y en el Monuol de Procesos, los cuoles deberón ser oprobodos medionte
Resolución expreso.
o) El Monuol de Orgonizoción y Funciones debe conlener informoción sobre los

disposiciones normotivos que regulon lo estructuro, los objelivos y estrolegios
insfitucionoles esioblecidos en el PEl, el orgonigromo, el nivel jerórquico y

reloción de dependencio de los unidodes y óreos orgonizocionoles, funciones
inherenfes o codo uno de ellos, los relociones intro e interinstilucionof ;

b) El Monuol de Procesos debe describir lo denominoción, objelivos del proceso,

los normos de operoción, lo descripción del proceso y sus procedimientos,

diogromos de flujo y los formulorios y ofros formos utilizodos.

ARTíCur.o 22. (REsPoNsABtE DEt DrsEÑo o REDISEÑo oRGANlzAcloNAt)
El responsoble de coordinor, consolidor y formolizor en un documento, todo el

proceso de Diseño o Rediseño Orgonizocionol es el Director Generol de
Plonificoción, en coordinoción con los unidodes orgo nizocionoles de Io enlidod.
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ARTíCUtO 23. (PERíODO PARA LA EJECUCIóN DEL PROCESO DE DISEÑO O REDISEÑO

oRGANTZACtONAT)

El proceso de Diseño o Rediseño Orgonizocionol debe guordor reloción con el
período de ejecución del proceso de Anólisis Orgonizocionol.

CAPíTUtO IV
IMPTANTACIóN DET DISEÑO ORGANIZACIONAL

ARTíCuro 24. (oBJETrvo DEt pRocEso DE IMPLANTACIóru o¡t olseÑo o REDISEÑo

oRGANTZACTONAL)

Lo implcnloción del Diseño o Rediseño Orgonizocionol tiene por objelivo lo

opliccción de lo nuevo eslructuro orgonizocionol en lo entidod con lo finolidod de

cumplir con los occiones de corto plozo estoblecidos en el POA y los objetivos y

estroiegios instilucionoles esloblecidos en el PEl.

ARTíCUrO 25. (prAN DE tMPtANTACtóN)

Poro lo implonloción de o Estrucluro Orgonizocionol obtenido como resulfodo del

Anó isis y Diseño Orgonizocionol descrito en los ortículos onleriores, deberó
elobororse un Plon de lmplontoción que deberó ser oprobodo por lo MAE,

confenlendo:
o) Objefivos y eslrolegios de implonloción. Se deberó estcblecer los resullodos

que se espero olconzor en lo implon'foción de lo estructuro orgonizocionol

odoptodo, incluyendo lo descripción de los octividodes que se desorrollorón
poro olconzor dichos objetivos;

b) Cronogromo. Se deberó deferminor los fechos y los plozos en que se llevorón

o cobo los oclividodes de implontoción;
c) Recursos. Se deberó definir los recursos humonos, moterioles y finoncieros que

se eslimen necesorios poro implonfor el plon;

d) Responsobles de lo implontqción. Se estoblecerón los responsobles

involucrodos de codo unidod de lo entidod;
e) Progromo de difusión. Se tiene que diseñor progromos de difusión y

orientoción medionle monuoles, guíos o inslructivos, o fin de infernolizor y/o
copocilor ol personol involucrodo, sobre los combios que se von o introducir

en lo estructuro orgonizocionol de lo enlidod;
f) Seguimienlo. Se deberó reolizor occiones de seguimiento poro reolizor los

ojustes necesorios en lo eslructuro que estó implontodo y funcionondo.
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ARTícuro 2ó. (REeutstlos PARA rA tMptANTActóN)
Es un requisito poro lo implonloc¡ón del SOA lo puesto en morcho del POA, sus boses

estrolégicos, osimismo es fundomenlol confor con recursos humonos, físicos y

finoncieros previstos.

ARTícuto 27. (REspoNsABtE DE tA EJEcuctóN DEr pRocEso DE rMprANTAcróN
DEt DrSEÑO O REDTSEÑO ORGAN|ZACtONAt)

El proceso de implonloción estoró dirigido, coordinodo y supervisodo por el Director
Generol de Plonificoción que procederó o lo implonloción del Diseño o Rediseño

Orgonizocionol en coordinoción con los demós unidodes orgonizocionoles del
Ministerio de Hidrocorburos y Energíos.

ARTíCuro 2s. (pERíoDo PARA r.A EJEcucróN DEt pRocEso DE tMptANTActóN DEr.

DrsEÑo o REDTSEÑo oRGANTZACtONAt)

Lo implonloción de lo esfruciuro diseñodo o rediseñodo, deberó reolizorse hoslo
enero de lo gesfión fiscol, luego del proceso de Diseño o Rediseño Orgonizocionol.
Lo implonloción podró proporcionor los elementos poro reolizor combios en el POA.

si corresponde. conforme lo esloblecen los Normos Bósicos del Sisiemo de
Progromoción de Operociones INB- SPO).
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